GiZLiLiK

Taraflar’in, calisanlarinin, pay sahiplerinin, temsilcilerinin, yoneticilerinin, yetkililerinin,
danismanlarinin ve diger yardimci kisilerinin (“iliskili Kisiler”) S6zlesme ile kurulan ticari iliski
oncesinde, esnasinda veya sonrasinda 6grendikleri/ edindikleri diger Taraf’a ait sayilanlar ile sinirli
olmamak lizere her tirli mali tablo, rapor, marka, tyelik bilgisi, ticari sir, misteri ve piyasa bilgisi de
dahil yazili ve/veya s6zlii tiim finansal, ticari, mali, hukuki, idari, teknik bilgiler ve veriler, her ne sekil
ve formatta agiklanmis olursa olsun (s6zli, yazili veya elektronik ortamdaki araglar da dahil), her ne
sekil ve formatta okunabilir olursa olsun, tescilli olsun veya olmasin ve/veya yasal korumaya konu
olsun veya olmasin, “Gizli Bilgi” olarak kabul edilir. Herhangi bir bilginin Gizli Bilgi kapsaminda olup
olmadigina iliskin bir sliphe var ise, o bilgi, S6zlesme anlaminda, Gizli Bilgi olarak kabul edilecektir.
Sozlesme ihlal edilmeksizin hukuki ve mesru yollarla genel kamunun bilgisi dahilinde olan ve
Taraflar’in gizli olmadigini agikga ve yazili olarak belirttigi bilgiler Gizli Bilgi kapsaminda
degerlendirilmeyecektir. Taraflar ilgili mevzuat hiikiimleri ya da verilmis olan bir mahkeme karari
veya idari emir geregince Gizli Bilgi’yi aciklayabilecektir; ancak bu durumda, Satici, TK Tarim Kredi
Pazarlama ve Marketgilik Anonim Sirketine bu hususta derhal ve her halde 2 (iki) glin igerisinde bilgi
verecektir.

Taraflar Gizli Bilgi'yi basiretli bir tacirin kendi gizli bilgilerini korumakta gosterdigi 6zenle ve tiim
teknik ve fiziki imkanlarin elverdigi en yiksek 6lctide ve diizende saklamayi, korumayi ve gizli tutmayi,
her ne suretle olursa olsun Ggunci kisilerle dogrudan/dolayli olarak paylasmamayi, Gglinci kisilere
dogrudan/dolayl olarak agiklamamayi, aktarmamayi, ifsa etmemeyi, Aracilik Hizmetleri’nin sunulmasi
ve gelistiriimesi de dahil olmak (izere S6zlesme ile kurulan ticari iliskinin amaclari disinda
kullanmamayi ve gizlilik yiktmlilUklerinin yerine getirilmesi kapsaminda alinmasi gerekli olan her
turlG 6nlemi almayi kabul, beyan taahht ederler. TK Tarim Kredi Pazarlama ve Marketgilik Anonim
Sirketine sunulmasi ve gelistiriimesi amaciyla ve bu kapsamda sayilanlar ile sinirli olmamak tzere
Uriin/Hizmet’in satisi, teshiri, pazarlamasi, tanitimi ve/veya reklami, Aracilik Hizmetleri’nin ifasi ve
gelistirilmesi icin gerekli uygulamalarin yuritilmesi ve/veya istatistiki degerlendirmelerin yapilmasi
amaglariyla Gizli Bilgi’yi agiklamasi, aktarmasi, ifsa etmesi ve/veya kullanmasi/kullandiriimasi isbu
madde kapsaminda gizlilik yakimlaltklerinin ihlali sayilmayacak olup isbu Satici bu hususlara
Sozlesme ile onay vermis oldugunu kabul eder.

Taraflar, zorunlu hallerde ve/veya isin dogasi geregi iliskili Kisiler'e Gizli Bilgi vermeleri halinde, Gizli
Bilgi’nin gizliligi hususunda da bu kisileri uyarmak ve bu kisilerin S6zlesme kapsaminda yer alan gizlilik
yukimlaliklerine mutlak suretle uymalarini saglamak yikimlilugindedir. Aksi takdirde Taraflar,
iliskili Kisiler’in S6zlesme kapsaminda yer alan gizlilik yikimliliklerine aykiri davranmalarindan
munhasiran sorumlu olacaklarini kabul ederler.

Her ne nedenle olursa olsun, S6zlesme’nin sona ermesi veya feshedilmesi halinde, Satici, yurirliukteki
mevzuat uyarinca yasal olarak saklamakla yiikiimlii olmadikga, S6zlesme’nin sona erdigi veya
feshedildigi tarihi miteakip en gec 7 (yedi) glin icinde, Gizli Bilgi’leri TK Tarim Kredi Pazarlama ve
Marketcilik Anonim Sirketine geri verecek, imha edecek ve/veya kalici sekilde silecektir (imha etti
veya kalici sekilde sildi ise, bunu TK Tarim Kredi Pazarlama ve Marketgilik Anonim Sirketine belirtilen
sure icinde yazili olarak beyan edecektir).

Sozlesme her ne nedenle olursa olsun, S6zlesme’nin sona ermesi halinde dahi Taraflar arasinda
gecerli olmaya devam edecektir



IADE UYGULAMASI ;

KOOPERATIF MARKET temin ettigi triinleri, siparis bildirimi ve termin planina gére KOOPBAKKAL'a
teslim edecektir.

iade siiresi iiriin tesliminden itibaren 15 giindiir.

Urlnleri gelen sevkiyat araclari ile iade edilebilir .

KOOPERATIF MARKET tarafindan diizenlenen sevk irsaliyeleri lizerinde, taraflarca herhangi bir
degisiklik yahut karalama yapilmayacaktir. Mutabik kalinamayan d{riin miktar ve cinslerinde
anlasmazlik olmasi halinde, taraflar is bu anlasmazligi iki tutanak altina alarak imzalayacaklar ve sevk
irsaliyesinin ayrilmaz biitiinii olarak teslim edeceklerdir. isbu tutanak dogrultusunda, KOOPERATIF
MARKET’IN kesmis oldugu faturaya karsilik olarak, KOOPBAKKAL tutanakta belirtilen miktar
uyusmazliginca, fatura diizenleyebilecektir. Ancak, Grinlerin mal kabull sonrasi tutulmayan tutanak
nedeni ile KOOPBAKKAL higbir sekilde iade faturasi diizenleyemeyecektir.

iptal ettiginiz bir siparisin licret iade siireci 6demeyi kart ile yaptiysaniz, licret iadeniz bankaniza bagh
olarak 2-10 is glinii icerisinde 6deme yapmis oldugunuz kartiniza yansir.

iade edilen iiriin siireci asagidaki gibidir:

Uriin bize ulastiktan sonra iade sartlarina uygunlugu kontrol edilir.

Uriin iade sartlarina uygunsa, iadeniz onaylanir.

Odemeyi kart ile yaptiysaniz, {icret iadeniz bankaniza bagli olarak 2-10 is giinii icerisinde 6deme
yapmis oldugunuz kartiniza yansir.

SiPARIS IPTAL iSLEMI :

Uriin siparisi tamamlandiktan sonra depolardan iriin hazirlig1 yapilarak sevkiyat gerceklesmis ve
faturasi kesilmis ise ve Bakkal Grin almaktan vaz gegmesi durumunda ,iptal islemi ancak yasal olarak
gelir idaresi lizerinde fatura iptali ile talepte bulunmasi durumunda fatura iptal islemi
gerceklesecektir.

Odeme kart ile yapilmasi durumunda, licret iadesi ddeminin yapildigi bagh bankaya 2-10 is giinii
icerisinde 6deme yapilmis karta yansir.

SiPARIS , SEVK , TESLIM :

KOOPBAKKAL, Grintn siparisini kurulacak olan terminal/pos sistemi Gzerinden, sevk tarihinden en az
7 giin 6nce KOOPERATIF MARKET e yazili olarak bildirecektir

KOOPERATIF MARKET temin ettigi triinleri, siparis bildirimi ve termin planina gére KOOPBAKKAL'a
teslim edecektir.



Satisa sunulacak Griinler icin KOOPERATIF MARKET, KOOPBAKKAL’a belli bir miktar satis planlamasi
taahhidinde bulunmamaktadir. KOOPBAKKAL, ihtiyaci dogrultusunda siparis bildiriminde
bulunacaktir. Ancak KOOPERATIF MARKET, siparisi karsilama taahhiidiinde bulunmamaktadir.

Sistemden verilen siparisler Koopbakkala sevk irsaliyesi ile sevk edilecektir, mail adresine yasal siire
icinde fatura gdnderilecektir.

Teslim asamasinda tasiyici ile Koopbakkal kontrollerini yaparak eksik ve hatali Grinler igin tutanak
diizenleyecektir. Bu tutanaga istinaden iade faturasi olusturacaktir.



